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POLITIQUE QUALITÉ 
POLITIQUE QUALITÉ 
OCMI-OTG S.p.A. conçoit, fabrique, révise et assure la maintenance de réducteurs, multiplicateurs 
de vitesse, engrenages de précision et systèmes de transmission mécanique destinés aux principaux 
secteurs industriels nationaux et internationaux. 

Le contexte économique mondial actuel est caractérisé par une concurrence croissante, une 
évolution technologique rapide, la digitalisation des processus de production, l'instabilité des 
chaînes d'approvisionnement, une attention accrue portée au développement durable, à l'efficacité 
énergétique, à la sécurité de l'information ainsi qu'à l'évolution permanente des exigences des 
clients. 

Dans ce contexte, la Direction considère le Système de Management de la Qualité comme un outil 
stratégique garantissant la compétitivité de l'entreprise, la continuité de ses activités et une 
croissance durable à long terme. 

La Direction s'engage à développer et maintenir un Système de Management conforme aux 
exigences de la norme UNI EN ISO 9001 et à ses évolutions futures, tout en favorisant 
l'amélioration continue de ses performances. 

Orientation Client 
La Direction s'engage à : 

• comprendre et anticiper les besoins des clients ;  
• fournir des produits et services conformes aux exigences contractuelles, légales et 

réglementaires ;  
• garantir la fiabilité, le respect des délais, une assistance technique efficace et une réponse 

rapide ;  
• mesurer régulièrement la satisfaction des clients et transformer les résultats en opportunités 

d'amélioration.  

Qualité des Produits 
L'entreprise garantit un haut niveau de qualité grâce à : 

• la maîtrise de l'ensemble du processus de production ;  
• l'utilisation d'équipements de mesure et d'essais technologiquement avancés ;  
• la surveillance continue des performances des processus ;  
• la réduction des non-conformités internes et externes ;  
• la prévention des défauts par une analyse systématique des risques.  

Innovation et Transformation Numérique 
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La Direction favorise : 

• l'innovation technologique ;  
• l'automatisation des processus ;  
• la digitalisation des activités de l'entreprise ;  
• l'utilisation des technologies de mesure les plus avancées ;  
• le développement des compétences techniques nécessaires pour relever les défis industriels 

futurs.  

Gestion des Risques et Opportunités 
L'entreprise identifie et évalue systématiquement les risques et opportunités concernant : 

• la continuité des activités ;  
• la fiabilité de la chaîne d'approvisionnement ;  
• la disponibilité des matières critiques ;  
• les évolutions réglementaires ;  
• la sécurité de l'information ;  
• les évolutions du marché ;  
• le développement des nouvelles technologies.  

Fournisseurs et Partenariats 
OCMI-OTG considère ses fournisseurs comme des partenaires essentiels. 

Les relations sont fondées sur : 

• la fiabilité ;  
• la qualité ;  
• la compétence technique ;  
• le respect des délais ;  
• l'amélioration continue.  

Personnel 
La croissance de l'entreprise dépend des compétences de ses collaborateurs. 

La Direction s'engage à : 

• promouvoir la formation continue ;  
• valoriser l'expérience et le professionnalisme ;  
• encourager l'implication et la responsabilisation ;  
• garantir un environnement de travail sûr, collaboratif et orienté vers l'amélioration continue.  

Développement Durable 
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OCMI-OTG s'engage à : 

• utiliser efficacement les ressources ;  
• réduire les déchets ;  
• améliorer l'efficacité énergétique ;  
• prévenir la pollution ;  
• respecter toutes les exigences légales et réglementaires applicables.  

Amélioration Continue 
La Direction promeut l'amélioration continue au moyen de : 

• la définition d'objectifs mesurables ;  
• la surveillance des indicateurs de performance ;  
• audits internes ;  
• revues de direction ;  
• analyses des données ;  
• gestion des non-conformités ;  
• actions correctives ;  
• diffusion d'une culture de la qualité.  

Leadership 
La Direction met à disposition toutes les ressources nécessaires et favorise une culture fondée sur la 
qualité, la responsabilité, l'éthique professionnelle et l'amélioration continue. 

La présente Politique Qualité constitue le document de référence pour l'ensemble du personnel et 
fait l'objet de révisions périodiques afin de rester conforme au contexte de l'entreprise, aux attentes 
des parties intéressées, aux orientations stratégiques et aux futures évolutions de la norme UNI EN 
ISO 9001 
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