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POLÍTICA DE CALIDAD 
OCMI-OTG S.p.A. desarrolla actividades de diseño, fabricación, reacondicionamiento y servicio 
técnico de reductores, multiplicadores de velocidad, engranajes de precisión y sistemas de 
transmisión mecánica destinados a los principales sectores industriales nacionales e internacionales. 

El actual contexto económico mundial se caracteriza por una creciente competitividad, rápidos 
avances tecnológicos, la digitalización de los procesos productivos, la inestabilidad de las cadenas 
de suministro, una mayor atención a la sostenibilidad, a la eficiencia energética, a la seguridad de la 
información y a la continua evolución de las necesidades de los clientes. 

En este contexto, la Dirección considera el Sistema de Gestión de la Calidad como una herramienta 
estratégica para garantizar la competitividad de la empresa, la continuidad del negocio y un 
crecimiento sostenible a largo plazo. 

La Dirección se compromete a desarrollar y mantener un Sistema de Gestión conforme con los 
requisitos de la norma UNI EN ISO 9001 y con sus futuras revisiones, promoviendo al mismo 
tiempo la mejora continua de su desempeño. 

Con el fin de alcanzar estos objetivos, la Dirección asume los siguientes compromisos. 

Enfoque al Cliente 
• Comprender y anticipar las necesidades y expectativas de los clientes. 
• Suministrar productos y servicios conformes con los requisitos contractuales, legales y 

reglamentarios aplicables. 
• Garantizar fiabilidad, puntualidad en las entregas, asistencia técnica y rapidez de respuesta. 
• Medir periódicamente la satisfacción del cliente y transformar los resultados en 

oportunidades de mejora continua. 

Calidad del Producto 
La Empresa garantiza elevados estándares de calidad mediante: 

• El control de todo el proceso de fabricación. 
• La utilización de equipos de medición y ensayo tecnológicamente avanzados. 
• El seguimiento continuo del rendimiento de los procesos. 
• La reducción de las no conformidades internas y externas. 
• La prevención de defectos mediante el análisis sistemático de riesgos. 

Innovación y Transformación Digital 
La Dirección promueve: 

• La innovación tecnológica. 
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• La automatización de los procesos. 
• La digitalización de las actividades empresariales. 
• La utilización de las tecnologías de medición más avanzadas. 
• El desarrollo de las competencias técnicas necesarias para afrontar los retos industriales del 

futuro. 

Gestión de Riesgos y Oportunidades 
La Empresa identifica y evalúa sistemáticamente los riesgos y oportunidades que pueden influir en 
el logro de sus objetivos, prestando especial atención a: 

• La continuidad del negocio. 
• La fiabilidad de la cadena de suministro. 
• La disponibilidad de materiales críticos. 
• La evolución de la normativa. 
• La seguridad de la información. 
• Los cambios del mercado. 
• El desarrollo de nuevas tecnologías. 

Proveedores y Colaboraciones 
OCMI-OTG considera a sus proveedores como socios fundamentales para el éxito de la empresa. 

La Dirección fomenta relaciones de colaboración basadas en: 

• Fiabilidad. 
• Calidad. 
• Competencia técnica. 
• Puntualidad. 
• Mejora continua. 

Personas 
El crecimiento de la Empresa depende de la competencia, el compromiso y la profesionalidad de 
sus personas. 

La Dirección se compromete a: 

• Promover la formación continua. 
• Valorar la experiencia y la profesionalidad. 
• Favorecer la participación, la implicación y la responsabilidad. 
• Garantizar un entorno de trabajo seguro, colaborativo y orientado a la mejora continua. 

Sostenibilidad 
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OCMI-OTG se compromete a operar de acuerdo con los principios de sostenibilidad económica, 
ambiental y social mediante: 

• El uso eficiente de los recursos. 
• La reducción de residuos. 
• La mejora continua de la eficiencia energética. 
• La prevención de la contaminación. 
• El cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 

Mejora Continua 
La Dirección promueve la mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad mediante: 

• La definición de objetivos medibles. 
• El seguimiento de los indicadores de desempeño. 
• Auditorías internas. 
• Revisiones por la Dirección. 
• Análisis de datos. 
• Gestión de las no conformidades. 
• Acciones correctivas. 
• Difusión de una cultura de la calidad en toda la organización. 

Liderazgo 
La Dirección garantiza la disponibilidad de todos los recursos necesarios para alcanzar los objetivos 
de la empresa y promueve una cultura corporativa basada en la calidad, la responsabilidad, la ética 
profesional y la mejora continua. 

La presente Política de Calidad constituye el documento de referencia para todo el personal de la 
empresa y se revisa periódicamente para asegurar que continúa siendo adecuada al contexto de la 
organización, a las necesidades y expectativas de las partes interesadas, a la estrategia empresarial y 
a las futuras revisiones de la norma UNI EN ISO 9001. 
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